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ويستــــمر التمــــــيزويستــــمر التمــــــيز



صاحب السمو الأمير الوالد

الشيخ حمد بن خليفة آل ثاني
صاحب السمو الأمير

الشيخ تميم بن حمد بن خليفة آل ثاني

قرار أميري رقم )15( لسنة 2012 بإنشاء مؤسسة الرعاية الصحية الأولية - فبراير 2012.

تُنشأ مؤسسة تسمى »مؤسسة الرعاية الصحية 
الأولية«، تخضع لإشراف المجلس، ويكون مقرها مدينة 

الدوحة، وتكون لها شخصية معنوية، وموازنة تُلحق 
بموازنة المجلس.

لقد نجحت مؤسساتنا الصحية باختبار كورونا الصعب 
بجدارة، مبينة درجة التطور الذي حققته كماً ونوعاً. 
وبهذه المناسبة نتوجه لهذه المؤسسات والعاملين 

فيها بالشكر والتقدير.

من خطاب سمو الأمير في افتتاح الدورة الـ50 لمجلس الشورى )26 أكتوبر 2021(. 
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"الأخوة الأعزاء،

ــةً جديــدةً  قبــل عقــد مــن الزمــان، بــدأت مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة مرحل
مــن تاريخهــا وأصبحــت مؤسســة مســتقلة بفضــل الثقــة التــي وضعتهــا فيهــا 
ــز ولتســاهم بجديــة فــي  قيادتنــا الحكيمــة برؤيتهــا الثاقبــة وذلــك لتحقــق التميٌّ

إكســاب النظــام الصحــي فــي قطــر ســمعةً عالميــة.

خطّت المؤسســة مســيرة طويلة ومتجددة ونجحت على مدار الســنوات العشــر 
الماضيــة فــي أن تصبــح مثــالً يُحتــذى بــه فــي مجــال تقديــم خدمــات صحيــة ذات 

مســتوى عالمــي لجميــع المواطنيــن والمقيميــن فــي دولــة قطــر.

لقــد بــدأت المؤسســة دربهــا وفــي جعبتهــا العديــد مــن الأحــام والآمــال بتحقيــق 
إنجــازات عظيمــة.. وهــا نحــن نحتفــل هــذا العــام بتســجيل المؤسســة لعلامــة 
فارقــة فــي قصــة نجاحهــا المســتمرة، ولايــزال الطمــوح هــو غايتنــا بالإضافــة إلــى 
قيامنــا اليــوم بتمهيــد الطريــق لتحقيــق تطلعــات أكبــر وآفــاق أوســع وذلــك بعدما 
نجحنــا بفضــل اللــه فــي تحويــل رؤيــة المؤسســة إلــى واقــع يلمســه ويعيشــه جميع 

ســكان هــذا البلــد. 

لا يفوتنــي هنــا أن أشــير إلــى مجموعــة مــن التغييــرات الإيجابيــة فــي الخدمــات 
والأنظمــة الصحيــة والتــي ســاهم فــي إحداثهــا كفــاءة وإصــرار كوادرنــا، إلــى جانــب 

مســاهمات أفــراد المجتمــع فــي تعزيزهــا.  

ولا شــك أنَّ مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة تديــن لــكل مــن ســاهم فــي نجــاح 
علــى  وحفاظهــا  كبيــرًا  تقدمًــا  لتحقيقهــا  الجزيــل  بالامتنــان  المؤسســة  وتميــز 
مســتوى عــالٍ مــن الأداء وفــي جميــع الظــروف، وذلــك بفضــل روح العزيمــة 
والإصــرار غيــر المســبوقة التــي أبداهــا الجميــع فيمــا ذلــك شــركاؤنا فــي مواجهــة 
التحديــات وتحقيــق أفضــل النتائــج، وأدعوكــم لمواصلــة التفانــي فــي عملكــم 
بهمــة عاليــة يعززهــا إدراككــم جميعــاً لحجــم وأهميــة المســاهمات التــي تقدمونها 

فــي ســبيل تحقيــق صحــة وعافيــة ســكان دولــة قطــر.

م!" ذكرى سنوية عاشرة سعيدة للجميع، ونتطلع إلى المزيد من التقدُّ

د. مريم علي عبدالملك 

المديرالعام – مؤسسة الرعاية الصحية الأولية
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الدكتورة/ مريم علي عبدالملك 
المدير العام – مؤسسة الرعاية الصحية الأولية 

استشاري أول - طب الأسرة

الصحيــة  الرعايــة  لمؤسســة  عــام  مديــر  أول  هــي  عبدالملــك  مريــم  الدكتــورة/ 
الأوليــة، حيــث تشــرف الدكتــورة، منــذ عــام 2012 وحتــى اليــوم، علــى عمليــات 
تشــغيل 28 مركــزاً صحيــاً تغطــي جميــع مناطــق دولــة قطــر وتخــدم أكثــر مــن ٪85 
مــن ســكانها. كمــا قــادت عمليــة التحــول فــي خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة 
لتلبيــة احتياجــات المجتمــع مــن خــال تطبيــق نمــوذج الرعايــة المتمحــورة حــول 
الفــرد. وبصفتهــا قائــداً لمؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة، تتولــى الدكتــورة / 
مريــم بشــكل عــام مســؤولية تحقيــق التغيــر الاســتراتيجي وتنفيــذ الاســتراتيجية 
الوطنيــة للرعايــة الصحيــة الأوليــة فــي قطــر مــع التركيــز علــى الرعايــة الأوليــة 
كأســاس لتحســين الصحــة والمعافــاة مــن أجــل ضمــان أعلــى مســتويات الجــودة 

فــي مجــال الخدمــات والســامة. 

ــة علــى شــهادة  ــم هــي استشــاري أول فــي طــب الأســرة، وحاصل ــورة/ مري الدكت
البكالوريــوس فــي الطــب وعلــى شــهادة البــورد العربــي فــي طــب الأســرة. إضافــة 

لذلــك، حصلــت علــى الزمالــة فــي طــب الأســرة مــن جامعــة تورنتــو فــي كنــدا. 
وتشــارك بشــكل كبيــر فــي عشــرات الأبحــاث، وتحمــل شــهادة الماجســتير فــي 
إدارة الأعمــال. وتعتبــر الدكتــورة/ مريــم واحــدة مــن القــادة الرئيســيين لخدمــات 
الرعايــة الصحيــة فــي قطــر، بفضــل خبرتهــا التــي تمتــد لأكثــر مــن 27 عامــاً فــي إدارة 

ــة منــذ عــام 2001. النظــم الصحيــة، وتوليهــا العديــد مــن المناصــب القيادي

ولعبــت الدكتــورة/ مريــم دوراً مهمــاً خــال جائحــة كوفيــد-19، تــم اختيارهــا كرئيــس 
لمجموعــة القيــادة التكتيكيــة الصحيــة لخدمــات المجتمــع مــن قبــل وزيــر الصحــة 
فــي  عضــواً  كونهــا  إلــى  بالإضافــة  الكــواري.  حنــان  الدكتــورة/  ســعادة  العامــة، 

مجموعــة القيــادة الاســتراتيجية الوطنيــة.

وتقديــراً لجهودهــا البــارزة والمتميــزة فــي المجــال الطبــي فــي دولــة قطــر، حصلت 
الدكتــورة/ مريــم عــام 2022 علــى جائــزة التميــز للمــرأة العربية. 
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مقدمة

البلاد  أمير  أصدره  أميري  بقرار  الأولية  الصحية  الرعاية  مؤسسة  استقلال  جاء 
ثاني، عام 2012. حيث نص  آل  الشيخ حمد بن خليفة  السمو  المفدى، صاحب 
الأولية  الصحية  الرعاية  بإنشاء مؤسسة  العام  لنفس   )15( رقم  الأميري  القرار 
بهدف تقديم خدمات الرعاية الصحية الأولية بشكل متكامل ووفقاً للسياسات 
المعتمدة. وعليه، تمتلك المؤسسة جميع الصلاحيات الخاصة بإدارة وتشغيل 
المراكز الصحية والمرافق العلاجية التابعة لها وتشخيص وعلاج المرضى وتوفير 

الدعم المستمر لهم، مطبقةً أعلى المعايير وأفضلها.

كما نص القرار الأميري على تعيين مدير عام خاص بالمؤسسة وتحديد مخصصاته 
إلى  بالإضافة  العامة،  الصحة  لوزارة  التابعة  التنفيذية  اللجنة  من  بقرار  المالية 

توفير ميزانية خاصة بالمؤسسة توافق عليها الوزارة.

تلت  التي  العشر  السنوات  خلال  الأولية  الصحية  الرعاية  مؤسسة  وسعت 
استقلالها إلى تحسين وتوسيع وتطوير الخدمات الصحية المقدمة في الدولة 
وذلك بهدف تلبية احتياجات جميع المواطنين والمقيمين بما يتماشى مع أعلى 

المعايير العالمية في المجال الصحي.
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المهمةالرؤية
تقديــم خدمــات الرعايــة الصحيــة المتمركــزة حــول الشــخص 
والتــي تتصــف بأنهــا شــاملة ومتكاملــة ومنســقة وتقديمهــا 
فــي المجتمــع، وذلــك عبــر التركيــز علــى الصحــة وأنمــاط الحيــاة 
أصحــاب  مــع  بالشــراكة  الأمــراض.  مــن  والوقايــة  الصحيــة 

المصلحــة، سنحســن صحــة ســكاننا ورفاههــم. 

نكــون  بــأن  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  مؤسســة  رؤيــة  تتمثــل 
وعافيتهــم. قطــر  ســكان  صحــة  تحويــل  فــي  الــرواد 





إنجــــازات تتحـــقـق
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مراحل توسع
المراكز الصحية

فــي بدايــات عــام 1954، اتخــذت دولــة قطــر أولــى خطواتهــا نحــو تأســيس نظــام 
الرعايــة الصحيــة الأوليــة، وذلــك بتوفيرهــا لخدمــات الرعايــة الصحيــة عــن طريــق 
إنشــاء مجموعــة مــن العيــادات الطبيــة. تلــى ذلــك وضــع وزارة الصحــة العامــة 
عــام 1978 لخطــة شــاملة اختصــت ببنــاء نظــام رعايــة صحيــة أوليــة تــم مــن خلالهــا 
إطــاق خدمــات الرعايــة الأوليــة عبــر تســعة مراكــز صحيــة عملــت علــى توفيــر 

ــة فــي أماكــن مختلفــة مــن البــاد. ــة الضروري العــاج والخدمــات الصحي

تطــوراً  يعيــش  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  خدمــات  وقطــاع  الحيــن  ذلــك  ومنــذ 
مســتمراً ليصبــح الآن نقطــة اتصــال أولــى مــع المرضــى ضمــن النظــام الصحــي 
للدولــة. حيــث تشــغل مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة منــذ اســتقلالها وحتــى 

اليــوم 28 مركــزاً صحيــاً. 

المراكز الصحية التي 
شغلّتها مؤسسة 

الرعاية الصحية 
الأولية خلال العشر 

سنوات الماضية

2012
2015

20162018

20
20

20
21

22 مركز

 افتتاح ثلاثة مراكز
صحية: مركز الثمامة 

الصحي ومركزَي أم صلال 
روضة الخيل كبديل أحدث 

لمرفقين سابقين

افتتاح أربعة مراكز صحية 
جديدة: مركز الوعب الصحي 
ومركز الوجبة الصحي ومركز 
معيذر الصحي ومركز جامعة 

قطر الصحي

افتتاح مركز رويس 
الصحي كبديل 
لمرفق سابق

افتتاح مركز جنوب 
الوكرة الصحي

افتتاح مركز لعبيب 
الصحي ومركزَي 
الكرعانة ولغويرية 
كبديلين متطورين 

لمرافق سابقة
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 تطبيق معايير الاستدامة
في المرافق الصحية

 استراتيجية الرعاية
الصحية الأولية 

تــم مراعــاة أعلــى معاييــر الجــودة والأمــان فــي تصميــم المراكــز الصحيــة، وذلــك 
الاســتدامة  لتقييــم  العالميــة  للمنظومــة  التابعــة  المعاييــر  مــع  يتوافــق  بمــا 
)GSAS(. وعليــه، فقــد حصلــت المراكــز الصحيــة علــى 3 نجــوم كمعــدل للجــودة 
البيئيــة الخاصــة بتوفيــر الطاقــة والحفــاظ علــى البيئــة مــن قِبــل المنظمــة الخليجيــة 
للبحــث والتطويــر، وذلــك بفضــل الاعتبــارات التصميميــة والتشــغيلية التــي تــم 

الأخــذ بهــا.

تســعى قطــر للاســتجابة للتحديــات الصحيــة المســتقبلية عــن طريــق إنشــاء نظــام 
صحــي يقــوم علــى تقديــم رعايــة صحيــة أوليــة عاليــة المســتوى. 

ومثلــت اســتراتيجية الرعايــة الصحيــة الأوليــة 2013-2018 رؤيــة شــاملة ومتكاملــة 
تتمحــور فــي أساســها حــول الفــرد. حيــث تعمــل مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة 
بالشــراكة مــع الأفــراد والأســر والمجتمــع لتعزيــز صحــة الســكان وتحقيــق أمانهــم 
الاجتماعــي. وحرصــت المؤسســة علــى تنفيــذ الاســتراتيجية مــن أجــل تحقيــق 
فــي  المتطــورة  الــدول  مصــاف  إلــى  قطــر  بدولــة  بالارتقــاء  المتمثــل  هدفهــا 

القطــاع الصحــي.

وشــهد عــام 2017 بدايــة تخطيــط المؤسســة لاســتراتيجية الرعايــة الصحيــة الأوليــة 
عــن طريــق  نتائــج صحيــة مميــزة  تحقيــق  حــول  تتمركــز  التــي   2023-2019 الثانيــة 
الدعــوة إلــى تعزيــز الصحــة والرعايــة الوقائيــة والاســتمرار فــي التركيــز علــى الرعايــة 
الأوليــة كخطــوة أولــى فــي مجــال الرعايــة الصحيــة. وتدعــو الاســتراتيجية الوطنيــة 
الجديــدة إلــى تطبيــق نمــوذج طــب الأســرة وتقديــم خدمــات رعايــة صحيــة أوليــة 

ــة ومنســقة ومتمركــزة حــول الفــرد.  شــاملة ومتكامل
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حصول المؤسسة على 
الاعتماد الكندي

المجلــس الكنــدي للاعتمــاد الصحــي هــو مؤسســة دوليــة ومعتمــدة تقــوم علــى 
مســاعدة المؤسســات الصحيــة فــي أنحــاء العالــم بإجــراء عمليــة تقييــم مســتمرة 
ومقاييــس  معاييــر  حســب  المقدمــة  والاجتماعيــة  الصحيــة  الخدمــات  لجــودة 

التميــز الدوليــة.

تمكنــت مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة مــن تلبيــة جميــع متطلبــات الحصــول 
علــى الاعتمــاد الكنــدي مــن خــال التزامهــا الشــديد بتوفيــر رعايــة صحيــة متميــزة 
وآمنــة لجميــع ســكان قطــر. حيــث شــهد عــام 2014 حصــول المؤسســة لأول مــرة 
علــى المســتوى البلاتينــي مــن الاعتمــاد الكنــدي. وتتويجــاً لجهودهــا الدؤوبــة 
لتحقيــق رؤيتهــا الاســتراتيجية، حصلــت المؤسســة علــى المســتوى الماســي )دون 

شــروط( مرتيــن متتاليتيــن فــي عامــي 2017 و2021.
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حصول مؤسسة الرعاية الصحية 
الأولية على اعتماد المختبرات 

)CAP( الطبية
تكللــت نجاحــات مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة فــي مجــال تقديــم أفضــل 
الخدمــات المختبريــة وأكثرهــا أمنــاً، بحصــول مختبــرات المؤسســة البالــغ عددهــا 
.)CAP( 28 مختبــراً عــام 2021 علــى اعتمــاد المعهــد الأمريكــي لعلــم الأمــراض

 تنظيم المؤتمر الدولي
للرعاية الصحية

فــي إطــار ســعيها المســتمر لتطبيــق أعلــى معاييــر الجــودة فــي مجــال الخدمــات 
قطــر،  فــي  الأوليــة  الصحيــة  للخدمــات  الرئيســي  المقــدم  ولكونهــا  الصحيــة 
المؤتمــر  و2020   2017 عامــي  فــي  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  نظمّــت مؤسســة 
الدولــي للرعايــة الصحيــة الــذي يُعــد مــن أهــم المؤتمــرات الدوليــة فــي مجــال 

الأوليــة.  الرعايــة 

منصــة  خلــق  إلــى  المؤتمريــن  تنظيــم هذيــن  خــال  مــن  المؤسســة  وهدفــت 
لمشــاركة المعرفــة وتســهيل المنتديــات لمناقشــة أفضــل الممارســات العلميــة 
والتأكيــد علــى إرث قطــر فــي تعزيــز الصحــة والمعافــاة عــن طريــق التميــز فــي 

تقديــم خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة. 
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أبرز الخدمات الصحية المقدمة

برنامج طب الأسرة

طبّقــت مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة برنامــج طــب الأســرة فــي مراكزهــا 
الصحيــة. ويتضمــن هــذا البرنامــج تحديــد طبيــب أســرة لــكل مريــض، يدعمــه فريــق 
 ،)WONCA( متعــدد التخصصــات. وبحســب المنظمــة العالميــة لأطبــاء الأســرة
يركــز طــب الأســرة علــى الوقايــة مــن الأمــراض وتعزيــز صحــة الفــرد والتثقيــف 

الصحــي ومعرفــة التاريــخ الطبــي للمريــض وعائلتــه.

خدمات الرعاية المنزلية

تختــص هــذه الخدمــة بفئــة كبــار الســن ممــن يبلغــون 60 عامــاً فمــا فــوق ويعانــون مــن 
أمــراض مزمنــة ويتعــذر عليهــم الحضــور إلــى المراكــز الصحيــة لمتابعــة حالتهــم الصحيــة. 

المؤسســة  تقــدم  الأوليــة،  الصحيــة  للرعايــة  الوطنيــة  الاســتراتيجية  مــع  تماشــياً 
الخدمــات التاليــة لكبــار الســن: التثقيــف الصحــي وتعزيــز الصحــة والوقاية من الأمراض 

ــة. ــة الثانوي ــن المســتمر، وغيرهــا مــن الخدمــات الوقائي ــدوري والتحصي والفحــص ال

تقدم مؤسسة الرعاية الصحية الأولية مجموعة شاملة ومتكاملة من خدمات الرعاية الصحية، مثل: 



21

ــيز
مــ

الت
مر 

ســت
وي

ي  
ــد

تح
 ال

ـن
 م

ت
وا

ســـن
 ١٠

 

عيادة الصحة النفسية 

مــع  بالاشــتراك  المراجعيــن  لجميــع  خدماتهــا  النفســي  الطــب  عيــادة  تقــدم 
مؤسســة حمــد الطبيــة. حيــث تُعنــى هــذه العيــادة بخدمــة الأشــخاص الذيــن 
يعانــون مــن مشــاكل نفســية متوســطة أو شــديدة، فمــن خلالهــا يتلقــى المريــض 

تقييمــاً وتشــخيصاً وعلاجــاً علميــاً مبنــي علــى الأدلــة والبراهيــن. 

تطبيق نظام الأشعة الجديد 

يمثــل نظــام الأشــعة الجديــد نقلــة نوعيــة مكّنــت الأطبــاء والكــوادر الطبيــة مــن 
التحــول مــن مرحلــة اســتخدام أفــام الأشــعة التقليديــة إلــى مرحلــة اســتعراض 
الصــور والتقاريــر الإشــعاعية لمرضاهــم علــى أجهــزة الحاســوب الخــاص بهــم. حيــث 
تُمكّــن هــذه الأنظمــة الحديثــة الأطبــاء مــن رؤيــة ملفــات صــور المرضــى بشــكل 

متكامــل، مُتيحــةً بذلــك لهــم فرصــة اتخــاذ قراراتهــم الطبيــة بشــكل أفضــل.
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أبرز خدمات الصحة الوقائية 

برنامج الفحص المبكر لسرطان الثدي والأمعاء

أطلقــت مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة البرنامــج الوطنــي للفحــص المبكــر 
العلامــات  رصــد  بهــدف  وذلــك  الأمعــاء،  وســرطان  الثــدي  بســرطان  الخــاص 
المبكــرة للمــرض أو المؤشــرات التــي تشــير إلــى الأفــراد الأكثــر عرضــة للإصابــة 

مســتقبلًا.  بالمــرض 

وقــد تــم افتتــاح أول جنــاح للفحــص المبكــر فــي ينايــر 2016 فــي مركــز الوكــرة 
الصحــي، بعدهــا تــم افتتــاح أجنحــة أخــرى فــي عــدة مراكــز صحيــة بالإضافــة إلــى 

إنشــاء وحــدة فحــص مبكــر متنقلــة.

الفحص والكشف المبكر

برنامج الفحص الذكي 

اســتجابة للتوجيهــات العليــا وانســجاماً مــع اســتراتيجية قطــر الصحيــة مــن أجــل 
إنشــاء جيــل يتمتــع بأعلــى درجــات الصحــة والعافيــة، أطلقــت مؤسســة الرعايــة 
الصحيــة الأوليــة عــام 2018 برنامــج الفحــص الذكــي الــذي يقــوم علــى إجــراء مســح 
صحــي يهــدف إلــى اكتشــاف مبكــر لمجموعــة مــن الأمــراض المزمنــة وتحديــد 
عوامــل الخطــورة الخاصــة بهــا، حيــث يشــمل هــذا الفحــص إجــراء مســح دوري 
لأمــراض القلــب والشــرايين والســكري وارتفــاع ضغــط الــدم والســمنة والتهابــات 

الكبــد والغــدة الدرقيــة وفقــر الــدم بالإضافــة للصحــة النفســية.
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خدمات الصحة والمعافاة 

تضــم مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة خمســة مراكــز صحيــة تمتلــك عيــادات 
الصحــة والمعافــاة، وهــم: مركــز الوجبــة ومركــز أم صــال ومركــز روضــة الخيــل 
الخدمــات  المعافــاة  عيــادات  الصحــي. وتشــمل  لعبيــب ومركــز معيــذر  ومركــز 
التاليــة: عيــادة نمــط الحيــاة الصحــي، التدريــب الرياضــي وتماريــن وظائــف الأعضــاء، 

مرافــق رياضيــة مثــل مســبح وســاونا وغرفــة بخــار وصالــة رياضيــة. 

عيادة الإقلاع عن التدخين  

تلتــزم مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة بدعــم وتشــجيع الأفــراد علــى اتبــاع نمــط 
ــوا ســباقين بالإقــاع عــن التدخيــن لمــا لذلــك مــن فائــدة  ــاة صحــي وأن يكون حي
يتــم تقديــم خدمــات عيــادة الإقــاع عــن  لهــم ولأســرهم. وبنــاء علــى ذلــك، 

التدخيــن فــي جميــع المراكــز الصحيــة التابعــة للمؤسســة.
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الخدمات المجتمعية 

خدمة حياك 

وفقــاً لاســتراتيجية مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة الأولــى، تــم إطــاق خدمــة 
حيّــاك وتطبيقهــا فــي جميــع المراكــز الصحيــة التابعــة للمؤسســة.

فــي  النــاس  لمســاعدة  المخصصيــن  الموظفيــن  مــن  فريقــاً  الخدمــة  وتضــم 
الوصــول إلــى خدمــات والمعلومــات التــي يحتاجونهــا بالإضافــة إلــى الإجابــة علــى 

استفســاراتهم وتلقــي شــكاويهم وتوفيــر الدعــم لهــم فــي المراكــز الصحيــة.

منتدى المراجعين 

تعمــل منتديــات المراجعيــن علــى زيــادة التفاعــل بيــن المراكــز الصحيــة التابعــة 
للمؤسســة ومراجعيهــا مــن خــال الحصــول علــى آرائهــم بشــكل دوري وإشــراكهم 
فــي عمــل المراكــز مــن خــال طــرح برامــج تطوعيــة تختــص بمراجعــة وتطويــر 

الخدمــات. 

مركز الاتصال )107(  

تهــدف خدمــة مركــز الاتصــال 107 إلــى الإجابــة علــى استفســارات الجمهــور بعــدة 
ــام الأســبوع، وتلبيــة احتياجاتهــم المتعلقــة  لغــات، علــى مــدار الســاعة، طــوال أي

بحجــز مواعيــد زيــارة المراكــز الصحيــة أو تغييرهــا أو إلغائهــا.
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الخدمات الإلكترونية

النظام الإلكتروني  

ــر خدمــة  ــة عــام 2014 وذلــك بهــدف توفي ــة الصحيــة الأوليــة بداي تــم تطبيــق نظــام المعلومــات الطبيــة )CERNER( فــي المراكــز الصحيــة التابعــة لمؤسســة الرعاي
أفضــل للمراجعيــن عنــد التســجيل وأخــذ المواعيــد، بالإضافــة إلــى توثيــق تفاصيــل علاجهــم وتوفيــر معلومــات طبيــة عنهــم عنــد زيارتهــم لأي مــن مرافــق مؤسســة 

الرعايــة الصحيــة الأوليــة أو مرافــق مؤسســة حمــد الطبيــة.

تطوير الموقع الإلكتروني الجديد وتدشين تطبيق نرعاكم    

دشــنت مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة عــام 2020 موقعــاً إلكترونيــاً جديــداً 
بهــدف تســهيل وصــول الجمهــور إلــى جميــع المعلومــات الخاصــة بهــا وبجميــع 

المراكــز الصحيــة التابعــة لهــا، باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة.

الخاصــة  الإلكترونيــة  الخدمــات  إلــى  الوصــول  الموقــع  لمســتخدمي  ويمكــن 
بالمؤسســة، بالإضافــة إلــى إمكانيــة تعرّفهــم علــى موقــع المراكــز الصحيــة بفضــل 
الخريطــة التفاعليــة الموجــودة عليــه. هــذا بالإضافــة إلــى إمكانيــة اطــاع الجميــع 

علــى أوقــات عمــل كل مركــز صحــي والخدمــات التــي يقدمهــا.

وفــي بدايــة عــام 2021 أطلقــت المؤسســة تطبيــق »نرعاكــم« الخــاص بخدماتهــا 
لســكان  التطبيــق  يتيــح هــذا  حيــث  العربيــة والإنجليزيــة.  باللغتيــن  الإلكترونيــة، 
دولــة قطــر إدارة جميــع الأمــور المتعلقــة بصحتهــم عــن بعــد. وتشــمل الخدمــات 
الإلكترونيــة مــا يلــي: الحصــول علــى بطاقــة صحيــة، وإدارة المواعيــد وإضافــة فــرد 

مــن أفــراد الأســرة وغيرهــا الكثيــر.

.
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التصدي لجائحة كوفيد -19
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دور مؤسسة الرعاية الصحية الأولية في التصدي لجائحة كورونا كوفيد-19 

فــي  هامــاً  دوراً  الصحيــة  ومراكزهــا  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  لعبــت مؤسســة 
التصــدي لجائحــة كوفيــد-19 مــن خــال اكتشــاف الحــالات المشــتبه بهــا والتعامــل 
معهــا وتقديــم الدعــم للجهــات الأخــرى المشــاركة فــي التصــدي لهــذه الجائحــة. 
حيــث حرصــت المؤسســة علــى الاســتمرار بتقديــم خدماتهــا عبــر كافــة مراكزهــا 
فــرص  وتقليــص  مراجعيهــا  وأمــن  ســامة  علــى  والحفــاظ  المتاحــة،  الصحيــة 
العــدوى مــن خــال تقديــم بعــض الخدمــات عــن بعــد مثــل الاستشــارات الهاتفيــة 

وتدشــين الخدمــات الإلكترونيــة، وهــو مــا يمثــل إحــدى أولويــات المؤسســة.

وتشمل الخدمات الإلكترونية والافتراضية التي تم تدشينها خلال الجائحة:

• خدمة الاستشارات الهاتفية ومكالمات الفيديو

• مركز الاتصال المجتمعي

• خدمة توصيل الأدوية للمنازل

• خدمة طلب الشهادات الطبية الإلكترونية

• الخدمات الإلكترونية على الموقع الإلكترونية وتطبيق نرعاكم
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كـــوادرنا
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كوادرنا
يعــود نجــاح مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة بالفضــل إلــى امتلاكهــا لفريــق عمــل 
يتمتــع بالكفــاءة والخبــرة والمهــارات العاليــة. حيــث يبلــغ إجمالــي عــدد الموظفيــن 
فــي مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة 7000 موظــف 67% منهــم ينتمــي إلــى 

الــكادر الطبــي، فيمــا يعمــل الباقــي ضمــن الــكادر الإداري.

وتوفــر المؤسســة برامــج تدريبيــة مــن خــال إطــاق إطــار عمــل »كفــاءة الأطبــاء« 
الــذي تــم تطويــره مــن قبــل فريــق عمــل تابــع لإدارة الشــؤون الإكلينيكيــة وإدارة 
للممارســين  الأيرلنديــة  الكليــة  مــع  بالتعــاون  العاملــة  القــوى  وتطويــر  تدريــب 
العاميــن )ICGP(، وذلــك مــن أجــل تزويــد أطباء المؤسســة بأكبــر قدر من المهارات 
والقــدرات والمعــارف وبمجموعــة أدوات التعليــم الطبــي المســتمر، ممــا يســاهم 

فــي توفيــر دليــل لتصنيــف فئــات الكفــاءة.

بدعم  منها  والتزاماً  للقطريين،  عمل  فرص  أفضل  خلق  على  منها  وحرصاً 
استراتيجية التنمية الوطنية القطرية في كافة المجالات، تبذل مؤسسة الرعاية 
الصحية الأولية قُصارى جهدها لزيادة معدل التقطير باجتذابها للقوى العاملة 

القطرية على مختلف المستويات الوظيفية.

وإيمانــاً مــن المؤسســة بأهميــة توفيــر بيئــة عمــل صحيــة تشــجع موظفيهــا علــى 
الإنتــاج والمســاهمة فــي تحقيــق عافيــة وصحــة جميــع ســكان قطــر، افتتحــت 
المؤسســة عيــادة خاصــة لموظفيهــا فــي مقرهــا الرئيســي وذلــك لتوفــر لهــم 
الخدمــات الصحيــة الأوليــة اللازمــة. وتعبيــراً منهــا بالامتنــان لمســاهمة العامليــن 
بهــا، تقــوم المؤسســة بعقــد حفــل ســنوي يتــم خلالــه تكريــم المتميزيــن وتقديــر 
جهودهــم وتشــجيعهم علــى مواصلــة تحقيــق النجاحــات وحصــد النتائــج المثمــرة.




